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Rejoindre le Lab Légal ?

d.ketels@droitsquotidiens.be
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Les « Pauses dej’ du Lab Légal » Animation d’'une page LinkedIn
Réalisation de portrait des membres du Lab Legal

Les RDV de la transformation du droit #1 Initier les étudiants au langage clair et au legal design

#2 Promouvoir I'intégration du juriste dans un écosystéme
multidisciplinaire

#3 Promouvoir le langage clair et le legal design via les
bénéfices et les retours d’expérience

#4 Approfondir 'expérience utilisateur grace au legal design

V VV #5 Monter en compétence sur la durée

aux RDV « TRANSFORMATIONS DU DROIT »
19720 nov 2020 | PARIS

#6 Guide francophone alimenté par I'expérience des
praticiens du langage clair et du legal design
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Aucune méthode pour démarrer

Ce que I'on entend sur le Legal Design
est imprécis, flou

Est-ce que cela se résume a de
« simple dessin » ?



La simplicite
rapporte

Novembre 2019

61%

des clients sont plus
enclins @ recommander

une marque qui offre
une expérience-client
et des communications
simples.

Global Brand Simplicity Index, 2017

647

des clients sont préts a
payer plus cher pour la
simplicité.

627

des employés de
compagnies percues
comme simples sont
des promoteurs
naturels de la
marque.

VS
20% dans les

compagnies percus
comme complexes.

Etude réalisée auprés de 14 000 consommateurs de 9 pays différents - Etats-Unis, Angleterre, Allemagne,
suéde, Chine, inde, Arabie-Saoudite, Emirats Arabes Unis et Japon.

http://simplicityindex.com

Lab Légal




du cerveau
est dédié a la vue

/1\

de nos récepteurs
sensoriels sont dans nos

yeux

Lab Légal

de seconde pour
comprendre le sens
d’'une scene visuelle
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JETUDIE
SON ENVIRONNEMENT

SA PROBLEMATIQUE JE PROTOTYPE
JE PENSE JIMAGINE JE LE TESTE
CLIENT UN OUTIL

~—
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Concevoir l'information juridique de crise pour assurer son
efficacité en réduisant le stress et la surcharge d’'information

Dans le domaine de I'’épargne salariale

Point de frustration : Surcharge d’information
complexe.

PRET-RELAS 26 UEMILOVEL . UNE MESURE DE SECOURS
FACE AL CIRCONS! o

Resolu par : Une information segmentée

‘pourquoi’ ‘quoi’ ‘comment’ qui guide le lecteur
étape par étape rendant le contenu digeste.

Point de frustration : Incertitude sur I'état de
I'épargne salariale dans le contexte Covid.

Reésolu par : Réassurance des utilisateurs par un

FOURGUOS APPLIGUER UM TALK DE FRELEVEMENTS SOCIAUX MAXIMIM T

message d’accueil et création d’'un FAQ
reprenant les questions gu’ils se posent.

Point de frustration : Manque de
compréhension du mécanisme financier du prét
relai mis en place.

Resolu par : Transformation du texte en langage
clair et visualisation du mécanisme en place,

© ke amura b i au travers d’une ligne du temps.
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les apparells et supports

qui contiennent des données :
ordinateurs, serveurs,

tablettes, smartphanes,

disques durs, clés USB...

les données qul dolvent étre

sauvegardées par ordre de priorité

- l&s données nan récupérables par allteurs
en cas de perte (répertoire téléphonique),

- celles que je consulte réguliérement,

- celles qui me sont souvent demandées.

=» choisir la bonne solution de sauvegarde ;

facile et adaptée 3 ses besoins.
Par exemple une sauvegarde manuelle sur

un disque dur externe et/ou sur une clé USB.

-» planilier les sauvegardes :

- sl Jopte pour 1a sauvegarde manuelle,
je détermine une fréquence de sauvegarde
adaptée & mes besolns et l'inscnt dans
mon calendrier.

-5l Jopte pour une solution dédiée,
|e vérifie que la fonctionnalité permettant
de planifier la sauveqgarde est activée.

-3 sur 2 supports différents ;
sl mon support de sauvegarde tombe
&n panne ou s'il est détruit (Inondatien,

Incendie), je risque de perdre des données.

=3 protéction et canservatien
des sauvegardes :
Je consarve une sauvegarde dans un liey
::lrrerent de celul ol sont stockées les
onnées originates

=3 décunnection des supparts
de sauvegarde aprés utilisation
Pourquoi ? Afin de protéger
les sauvegardes des attaques.

- les données sauvegardees
pour éviter tout probléme
de récupération ultérieure, vérifier
que les fichiers copiés sent lisibles.

= que {3 planification des sauvegardes
automatisées sait loujours activée

Or certaines données ont une mpomm:c pamcullere pour moi (photos par
exemple). D'autres sont essentielles 3 mon activité professionnelle,

Conserver une copie de mes données me permet de réagir a une attaque

ou 3 un dysfonctionnement.

Legal by Design

gn vous alde 2 y vair olalr

Lab Légal




AFFAIRES FAMILIALES
DU TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE

Contactez un avocat qui vous aidera dans vos

vant 1€ Juge aux Alfaires ramiliaies au iribunal a€ Lrande |

Le droit au droit

Lab Légal
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_Quelle est la stratégie de prévention collective ?

1 Retour av bureau
Foursutedu téletraval
[?

N Patour physi soloa los du peste ctdana ko respect du plan
~ Pourquoi un plan de continuité ?
2 Régles douivre

fq se protection individuelle dit &

Obligation de (0ut empoyeur de prandre ks mesures nicessaires pour assurer la sécurits et protéger la st physigueet Netioysge spécifique des locaur mis en @uwe chagus Jour
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gouvernementaies.
Limiter i@ plus possible es risques de propagation de virus en risen ou travall su sur e heu 0o travalk

H uelles mesures adopter au quotidien ?

Quels sont les risques de transmission ? e
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AVANT

Table des matiéres

Introduction

Application et portée

Définition du terme « renseignements personnels »
Collecte et utilisation de renseignements personnels

Renseignements techniques que vous fournissez
en visitant le guichet unique

renseignements anonymisés et agrégés

Votre consentement

Partage de renseignements personnels
Renseignements personnels a I'extérieur du Québec
Enfants

Sécurité des renseignements personnels
Conservation des renseignements

Pour nous joindre

Modification de la politique de confidentialité

DECOUVREZ NOTRE POLITIQUE

Quand recueillons-nous
des renseignements
personnels

Pourquoi nous recueillons
vos renseignements
personnels

Qui a accés avos
renseignements
personnels

Comment nous conservons
vos renseignements
personnels

Vos droits

Pour finir

APRES

Quand vous créez un compte

Quand vous prép: une dé h

Quand vous répondez a des questions

Quand vous naviguez sur notre site Web

Quand vous appelez la ligne d'aide téléphonique

Pour vous fournir de I'information adaptée a votre situation
Pour préparer les é

a votre dé
Pour comprendre vos besoins et améliorer nos services
Pour d'autres objectifs permis ou requis par la loi

Nos employés, si nécessaire
Certains fournisseurs de services, si nécessaire
D’autres personnes, si permis ou requis par la loi

Nous vos au Québec
Nous prenons d'importantes mesures de sécurité
Nous conservons vos renseignements pour une durée limitée

Nous conservons certains renseignements sous une forme non
identifiable

Vous pouvez désactiver les témoins (cookies)
Vous pouvez consulter et corriger vos renseignements personnels

Nous pouvons modifier cette politique
Une question, une plainte? Contactez-nous!

en clasr

Lab Légal




Création de fiches pratiques :
synthétiser les éléments utiles aux destinataires

COVID-19 / seemmumce ..
ANT EDECA.
Cov | LAPERTE DE CA Jusqua 4 S00¢
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>
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CO

- Agriculteurs membres
d l " d'un groupement agricole O/
bib

. A Ervrepcises en rearessement
d'exploitation en commun n Artistes-aiteurs it
(GAEC)

~ de sayvegarde
Ne sont pas éligibles :

Dirigeant titulaire d’un contrat de travail & tem
ou d'une pension de retraite au 1 ermars

judickaire / en procédure

ps complet Dirigeant ayant bénéficié d‘au molns #0E
2020 dindemnites journalidces en mars ou vl

A\/A
JUSTE

VAUVUOKE
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] cormme . ADAPTATION DES REGLES DE REUNION ET DE DELIBERATION
) covio-1s ~ DES ASSEMBLEES GENERALES DES SOCIETES NON COTEES
ORDONNANCE N°2020-321 DU 25 MARS 2020
SIGNATURE
CONVOCATION TENUE DE
DE UASSEMBLEE GENERALE L’ASSEMBLEE GENERALE DE L?:\JSI;EI\?I(I::_:-I—:VégzﬁkALE

" Y compris pour 'approbation
= | — des comptes annuels
@82 . -
@ = i& Inform:ttlon ;iartous moyens = Tenue POS-SibIe de !'»‘_\G avec Les procés-verbaux peuvent étre
0O« G ;:erme a'ft EoUIEn o ) |denE|f|cat|on’p.arv15|f)conference ou établis sous forme électronique avec: 7 o licables ré =
a Y I'information des associés sur: conférence téléphonique : Dispositions applicables retroactivement
2 = g ¥ transmission delavoix des = unesignature électronique avancée aux AG tenues ENTRE LE 12 MARS
) 8 i J lf date participants = un horodatage offrant toute ET POUR CELLES QUI SE TIENDRONT
l& s < : | hIeUl;;! - ; v transmission continueet garantie de preuve. JUSQU'AU 31 JUILLET 2020
2w < £t :_S : estf:on ;t(i’ons te : simultanée des délibérations (sauf prorogation par décret
a2z participa lonetdevotea = Consultation écrite jusqu’au 30 novembre 2020)
g g W I'AG. = Votea distance.
o - e
S @ —— ﬁ% VISIOCONFERENCE @) g =p ,
5 == Haim — 1 SIGNATURE ELECTRONIQUE
ou Pasd i 2= CONFERENCE TELEPHONIQUE ?-.‘m'
Courrier postal envoyé avant la Tenue de I'assemblée au siége social

w ; ; K DELAIDE 3 MOIS SUPPLEMENTAIRES

o "'D" tenue de I'assemblée (seionjes ou tout autre endroit mentionné dans Signature manuscrite du Proces POUR LA TENUE DE UAG

= | dispositions statutaires). la convocation verbal.

a9 . D’APPROBATION DES COMPTES

3 a =206 ;l pour les sociétés qui ont cléturé leurs

8 S COURRIER POSTAL % EN PRESENTIEL — SIGNATURE MANUSCRITE comptes entre le 30 septembre 2019 et 1

a 9 ﬂf& © mois apreés la date de cessation de I'état

=1 _’ 0 . .
» d’urgence sanitaire.

X

Callios

OSEZ UNE RELATION COLLABORATIVE AVEC VOTRE AVOCAT



DECLARATION DE VOS DROITS

Quels sont les droits qui doivent vous étre communiqués avant le début

de l'audition ?

Lorsque vous étes privé de votre liberté
et que vous allez étre entendu en tant que
suspect

1. Droit a une concertation confid
tielle avec un avocat et a une assis-
tance pendant l'audition

A Avocat

— Vious pouvez contacter un avocat de votre
choix.

— Si vous n'avez pas d'avocat ou si celui-ci
est empéché, vous pouvez demander que
I'on contacte un avocat de la permanence.

— Si vous remplissez certaines conditions
Iégales, cette assistance juridique est
totalement ou partiellement gratuite.
Vous pouvez demander le formulaire
reprenant ces conditions.

B Concertation confidentielle préalable

— Vous avez droit, avant la premiere
audition qui suit et dans les 2 heures
suivant le contact avec 'avocat ou
la permanence, a une concertation
confidentielle avec votre avocat pendant
30 minutes, exceptionnellement
prolongeable sur décision des personnes
qui vont vous interroger.

— Cette concertation peut se faire par
téléphone ou sur le lieu de l'audition.

— Si la concertation planifiée avec votre
avocat n'a pas eu lieu dans les 2 heures,
une concertation confidentielle par
téléphone a néanmoins encore lieu
avec la permanence. L'audition pourra
commencer aprés.

— Si votre avocat arrive pendant l'audition,
il peut assister a la suite de son
déroulement.

@ pel les auditions

— Vous avez droit a 'assistance de votre
avocat pendant les auditions.
— Votre avocat veille :

O au respect de votre droit au silence et
de votre droit de ne pas vous accuser
vous-méme;

2 ala maniére dont vous étes traité
pendant l'audition ou a I'absence de
contraintes ou de pressions illicites
exercées a votre égard;

o ala notification de vos droits et a la
régularité de l'audition.

Si votre avocat a des remarques a

ce sujet, il peut les faire mentionner
immédiatement dans le procés-verbal.
Votra avocat peut demander qu'il soit
procédé a tel acte dinformation ou a
tefle audition. Il peut demander des
clarifications sur des questions qui sont
posées. |l peut formuler des observations
sur fenquéte et sur l'audition. Il ne lui est
toutefois pas permis de répondre a votre
place ou d’entraver e déroulement de
Faudition.

— Vous ou votre avocat avez le droit
d'interrompre une seule fois I'audition
pour une concertation confidentielle
supplémentaire. De méme, si de

faits i
Faudition, vous pouvez mener
une concertation confidentielle
supplémentaire avec votre avocat. Ceile-
i peut durer 15 minutes maximum.

Droits Q[jotidiens

Lab Légal

Je peux garder ce document E .
avec moi et le consulter - = =
a tout moment des que je suis arrété

Je suis arrete | prive de liberte

Mes droits

- < J'a er

it
explications

Je peux gardes ce dc
avec moi et |2 co
a tout moment

évient Favocat d
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UN PROGRAMME ADAPTE A TOUS LES NIVEAUX ET TOUTES LES PROFESSIONS DU DROIT
QUI PRONE L'INTERDISCIPLINARITE

GRANDES CONFERENCES

@ TABLES RONDES POUR PARTAGER NOS EXPERIENCES

ATELIERS POUR PRATIQUER

VVVVY



